
t4 D.E ~ Colombia. 

(iJiJiiYJ:1~~ El "Sist~E'ríía de lnf·orri1acian pax-a la Aduana Nacional de 
Colombia" es un ampl o plan de sist:::Nnatiza.cidn para la Direccidn 
General de Aduanas del Ministerio de Hacienda, enmarcado dentro 
del programa de modernizacidn, tecnificacidn y simplificacidn del 
Comercio Exterior Colombiano. 

El proyecto con 
"Bodegas", '"Jur 
E lec tronico". 

La 

la 
dico"~ 

dreas qu,e 
"Valcn·acidn", 

del 

son "Desaduanam i en to" ? 

"Administr-ativo" y "Cor-r9o 

es el ·~su.bs1sterna 

Desaduanamiento'' 9 encargado de atender los tr~mites propios 
los 7 pr ncipales regimenes de la legislacibn aduane1 d• en 
nacionalización y exportación de mercanc as. 

Se ha desarn:.lllado un "Prototipo" en el que se 
funciones b~sicas de dicho proceso, sirviendo 

implementan las 
como 

fundamental para el an¿lisis y la especificacidn del mismo. 

Su implement:acidn se ¡-ealiza·¡8 en una. "Aduana Experimental" cO•<:o 

plan a corto pl¿:4zo~ per~sar1cto {~r1 1.3. arnp1ia.cid~--l de1 rnic:~mc) ~_:: ~) 

ciudades del pais en su a etapa, y posterio~ment2, ~ 1~ 

aduanas regiona es para lograr la cobertura nacional del si~t~m~. 



El proyecto del "Sistema de Informacidn para la Aduana l\lacional" 
s~ enmarca dentro del ambiente del Comercio Exterior Colombi.::mo, 
en un esfuerzo estrat~gico de diversas entidades del gobierno 
directamente vinculadas al nivel de ejecucidn de ~ste. 
Los organismos que ejecutan dicha pol!tica son principalmente : 
el Instituto Colombiano de Comercio Exterior, INCOMEX; el BanccJ 
de la Rep~blica; el Fondo de Prcmocidn de Exportaciones 9 PROEXPO; 
el Departamento Nacional de Estadfsticas, DANE; y la Direccidn 
General de Aduanas. Estas entidades se encargan de cumplir y 
hacer cumplir el r~gimen de Importaciones, el r~gimen de 
Exportaciones, el r~gimen Aduanero y Arancelario, y el r~gimen 
cambiario, base fundamental de nuestra legislacibn. 

' El proyecto busca una coordinaciOn operativa e intercambio de 
inf'ormacion entre las entidades mencionadas, con el cla,-n 
objetivo de optimizar y modernizar el funcionamiento del 
engranaje estatal del comercio exterior Colombiano. Esto aportar~ 
unas herramientas coherentes y oportunas para garantizar el 
cumplimiento de dicha polftica y aun m~s~ poder planear la 
elaboracibn de la misma. 

La Direccidn General de Aduanas del Ministerio de Hacienda y 
Cr~dito P~blico, es la entidad oficial encargada de controlar ld 
importacidn 1 exportacidn y tr~nsito de mercancfas que ent~an y 
salen del pafs, y ejecutar las actividades que giran alrededor 
de estos aspectos~ como la liquidacidn y recaudo de impuestos, 
derí'"'cho\S adt.::aneros y dem~s gra v~mE:'nes, la pr- evenc i ,')' 1 ¡.:, 

inve~t]g,'i\citln del fraude al respecto, los mecanismos dtc? co,,t,-ol y 
,r.,.J.>hensidn de todo tipo de contr-abando y 1 a coor-d i nac i dn c1t:' 

ac ti irJa.des cor1 1 as demas entidades de comer e i o ex h.?r í <J r • 

F 1 a_ 
<?nca,~o;;¡adas de 
Ex por· t:.::'l.c iones y 

Figu.ra No. 

Aduana cuenta con 18 Administraciones regionalPs 
controlar las operaciones de las Imr.:.,cHtac.ione~"' 

t¡-ansito de mercancras en el tPr-rit01-iu f\lacion,-,,J" 
1). 

Las diversas entidades del comercio exterior han tenidu tlnd 

heter evolucibn en la sistematizacibn de sus proc~sJs, 

d@stacando el hecho que el Banco de la Rep~blica, el Income~ y el 
Dane tienen sistemas en funcionamiento hoy en dia. 
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Por su parte la Aduana ha realizado varios esfuerzos desde 1.975 
para sistematizar parte de su funcionamiento, unos con menor 
1~·reH:<"Ilso que o tras, ten i ende como re su 1 tado un sistema de con t r·o l 
d~ manifiestas en Eagot~. 

Sin embargo~ la Aduana es la mas pobre en su desarrollo 
inform~tico, tanto a nivel de las entidades de comercio exterior, 
como del Ministerio de Hacienda" Esta situacidn de desventaja 
comparativa hizo prioritario replantear su desarrollo y elaborar 
un plan que cubra esta deficiencia. 

El proyecto del S.I.A.N, se incluye dentro del programa bandera 
de la actual Direccidn General de Aduanas, que contempla la 
reestructuracidn org~nica y funcional de la misma, asf como la 
modernizacidn, tecnificacidn y optimizacidn de sus procesos, 
respaldado an la norma jurfdica contemplada en el artfculo 102 de 
J,a Ley 75 de 1986 mediante la cual se faculta al GobiEc'r-nu 
Nacional para dicha modificacibn. 

Con el fin de agilizar los tr~mites administrativos que deben 
cumplir los usuarios de la aduana, darles seguridad y 
transparencia jurfdica 1 controlar el cumplimiento de las 
obligaciones con el Estado 9 evitar fraudes~ y en una palabra~ 

mejorar la administracibn aduanera, la DirecciOn General de 
Aduanas se ha comprometido en un amplio programa de 
s stematizacidn, entendiendo por tal la adopcidn de m~todos y 
herramientas computacionales para el cumplimiento de sus tareas. 

El proyecte SIAN se compone de 6 ~reas principales que abarcar1 
las prioridades de la entidad, en cuanto al manejo de 
infor idn. El objetivo es crear una Base de Datos Relacional de 
nformacidn Aduanera, siendo coherentes con la tecnologfa y 

metodologfa de trabajo que se viene adelantando en el Ministerio. 

~·~ ~'¡f~<ll\ tdl~ D2Siiil<EllíU\~\f¡¡¡~ielflrlto de ll"ilelfC~"iTI'i(C~,a§ ~ Se l-efiel-e a los 
r~mites para la importacion y exportacibn de mercancias, y dada 

la importacia del desaduanamiento, se ha decidido que ~ste sea el 
que primero se implante en la D.G.A. Esta ~rea ser~ detallada en 
í'li:'l punto 3.0. 

:E:c- lf\1fr·~~ ~~ \ll.;;;.loll~ci~ITI! Consiste en la cl-eacidn de la Base cJp 
Datos de Valoracidn de Mercancfas, que premitir~ e~tablece1 

m~todos y aportar informacidn actualizada sobre los precios de 
los productos objeto del comercio internacional. Esta Base de 
Datos servir~ como elemento de juicio para el funcionario 
aduanero que tenga que emitir concepto sobre la materid, 
permitiendo ~sto controlar la subfacturacibn de productos, 
incidiendo asi directamente en los recaudos de impuestos, adem~~ 

que permite brindar informacibn oportuna al nivel dir8ctivo del 
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gobierno, para el control de la ejecucibn y para la planeacibn de 
la pol1tica de comercio exterior del pais. 

3.- Area de Coa.anicacioW"WS El objetivo fundamental es la 
tecnificacibn y modernizacibn de los medios de cómunicacibn 
interna y externa al nivel central de la D.G.A~ dadas las 
caracterfsticas del objeto social de la entidad, garantizando su 
confiabilidad y seguridad, ya que los actuales recursos son 
obsoletos, anticuados e insuficientes. 

Se plantean dos redes para la comunicacidn de voz y datos. La 
primera, b Red Administrativa, comunicar~ la Direccibn General, 
las Subdirecciones y dem~s dependéncias del nivel central, y los 
administradores y comandantes de resguardo a nivel regional; La 
segunda, b Red Operativa, se usar~ para las comunicaciones del 
personal del Resguardo en todos los distritos aduaneros, siendo 
integradas las dos redes mediante un sistema PABX. La cobertura 
de la red para comunicacibn de datos a nivel nacional se analiza 
en el punto 3. 

4- Aree da Bodegas Servir<! como mecanismo basico para la 
modernizacidn y tecnificacidn de los procesos de recepcidn, 
almacenamiento y salida de mercancfas de las bodegas de la Aduana 
y de aquellas bodegas de terceros debidamente autorizddas, 
mientras se cumple el proceso de desaduanamiento. 

El sistema 
las areas 
fntimamente 

que se implante debera permitir la interacidn 
de desaduanamiento y bodegas, procesos que 
relacionados y que son complementarios en 

operacidn aduanera. 

entre 
estcin 

toda 

Se busca mejorar funcional y ffsicamente los procesos, las 
bodegas, los formularios y formas, y los controles necesarios 
para el manejo de las mercancias, adoptando herramientas 
computacionales que permitan esta labor, brindando ademas ld 
facilidad de obtener informacibn oportuna y altamente confiable, 
tal como la estimacibn del inventario en un momento determinado, 
el cumplimiento de la legislacidn en lo que se refiere a tel-minos 
y plazos, acci~nes legales y administrativas, etc. 

5.- Area Adlai1rnistrativa : Incluira los sistemas automatizados de 
personal,- ndminas, elaboracidn y control de la ejecucidn 
presupuesta!, plan de compras, control de inventarios, 
contabilidad, analisis financiero y estadlstico, control de 
gestibn, etc. 

6.- Area Jurfdica Buscar~ la creacidn de herramientas 
i nformat icas para atender 1 as necesidades sobr-e j nfor n:ac i dt' 
legal, jurisprudencia! y doctrinaria de la legislacidn aduanerd ¡ 
arancelaria, as1 como permitir el establecimiento de controles y 
seguimientos de los procesos judiciales de inter~s de la Aduana 
Nacional, en lo que se refiere a la justicia penal aduanera y l0s 
procesos de investigacidn y vigilancia que adelante la D.G.A. 
El desarrollo de ~stas 6 •reas se debe realizar permitiendo la 
interaccidn entre ellos. (Ver Figura No. 2) 
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3 .. 1 .. PAIJCESO DE ~IIEJNilrO .. 

Toda transaccidn de comercio exterior comienza en el Incomex, en 
donde el interesado presenta una solicitud, bit:n sea de 
importacibn b exportacion, para que sea aprobada por la entidad, 
segdn el r~gimen de importaciones y exportaciones y la pol?tica 
de comercio exterior fijada por el Gobierno. Cuando la 
transac:cibn se aprueba, se expide el correspondiente ''Registro" b 
"Lic:encia". 

Cuando se realiza la importacidn d exportacidn f~sica de la 
mercancfa, la Aduana verifica que ~sta haya sido de acuerdo a la 
aprobacidn del Incomex y bajo la ley. Una vez revisada la 
mercancfa y la declaracidn <Manifiesto de importacidn d de 
exportacidn>, se pasa a liquidar y verificar la cancelacidn de 
los derechos arancelarios y dem~s impuestos que la operacid11 
cause .. 

Por su parte, el Banco de la Rep~blica se ocupa del recaudo de 
los impuestos y derechos aduaneros segdn la liquidacidn o1icial 
realizada por la aduana, dejando constancia de su cancelacion en 
el "Deposito Renta Aduana". Una vez realizado el recaudo, se 
procede a distribuirlo en el Tesoro Nacional, Fondos Comunes y el 
manejo de divisas, controlando el reintegro de las mismas o 
realizando el giro al exterior. 

Los tr&mites de desaduanamiento de mercanc?as ante la Aduana se 
reducen a 4 pasos escenciales: Comprobacidn, Aforo, Liquidacidn 
y Caja, convirti~ndose ~stas en ~reas funcionales en las 
administraciones regionales. 

La mercancfa objeto de nacionalizacidn es entregada a la Aduana, 
la que se encarga de hacer la recepcidn del medio de transporte 
respectivo y despu~s vigilar la ubicacibn de la mercancia en las 
bodegas respectivas. 

El Importador, d su Agente de Aduana, presenta la dorumentacidl·' 
legal ante la oficina de comprobacidn. Los documentos que debet, 
presentarse, est~n relacionados en la Figura No 3. 

En sfntesis, la oficina de comprobacidn verifica la legalidad i 
consistencia de la informacidn contenida en dichos docurN·•ntos, 
acept&ndola d rechaz&ndola segdn sea el caso. Una vez acPptada 
la documentacidn, se continua el proceso de nacionalizac:id;; por 
medio del aforo, acto por el cual se realiza la inspeccidn visual 
de la mercancía. 
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En cumplimiento de dichos objetivos, se busca especfficamente 
mejorar los procedimientos para la actuacion aduanera en este 
campo, e introducir ayudas computacionales para atender dicha 
actuacidn en los regfmenes mencionados anteriormente, en una 
aduana del pafs escogida por la Direccidn General de Aduanas, que 
sera conocida como "Aduana Experimental". 

El area de Desaduanamiento debera : 

Incluir la posibilidad de interaccidn con las 
"valoracibn", "jur'ldico", "administrativo", 
electrdnico" y ''bodegas" que se implementar-r1n en el 
la D.G.A. 

c!reas de 
"correo 

fu tu ro t::~n 

Ser transportable para poder ser aplicado en cualquier aduane:< 
del pa'ls y ser altamente compatible en diversos equipos de 
procesamiento. 

Ser parte de un sistema nacional 
administraciones con el nivel central~ 

que enlace las 

Ser instalable por subprocesos y/o por regfmenes, es decir, ser 
modular, permitiendo en un futuro, la incorporacion de los 
dem~s reg'lmenes contemplados en la legislacion aduanera. 

Permitir la interaccibn y comunicacibn computacional con las 
dem~s entidades estatales, en especial Incomex y el Banco de la 
RepCJblica. 

Agilizar y simplificar en la medida de lo posible los procesos 
de desaduanamiento de mercanc'las, dentro del marco legal. 

Incorporar controles efectivos y eficientes para 

• Verificar y comprobar el cumplimiento de los terminas 
contemplados en la legislacion aduanera <plazos de 
presentacion de documentos, de retiro de mercanc'las, vigencia 
de garant'las, etc.) • 

• Examinar las actuaciones de los funcionarios de la Aduana, de 
los importadores y agentes de aduana que intervienen en el 
proceso de desaduanamiento • 

• Vigilar los recaudos provenientes de los derechos de 
importacidn • 

• Evitar los fraudes 

Unificar los procedimientos fundamentales de desaduanamiento de 
mercanc'las para las distintas aduanas del pa'ls. 

Brindar informacion oportuna y confiable de tipo documental, 
estad'lstica y gerencial. 

Ofrecer seguridad de operacidn y 
\ 

Ser auditable desde el punto de vista administrativo y fiscal. 
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La construccidn del Manifiesto de Importacidn (Formulario de 
declaracidn de mercancfas) a partir de la informacidn externa 
al Ministerio de Hac:ienda 9 d Exdgena, (documentos de las 
entidades de comercio exterior y de los particulares), y la 
informaci~n propia del Ministerio b Endbgena <Arancel de 
Aduanas, Archivo de Importadores, Agentes de Aduana y 
Exportadores, Archivo de los funcionarios aduaneros y la Tasa 
de Cambio Oficial). Adem~s, se incluye la informacion de tipo 
Documentarla para registrar los documentos de aduana en 
importacidn y exportacidn y los comprobantes de rentas, al 
igual que la produccidn de informacidn administrativa sobre 
recaudos segdn la di.stribucidn rentfstica, la mercancla 
importada y exportada, etc. <Ver Figura No. 3). 

El prototipo fu~ evalu~do por directivos y funcionarios de la 
Aduana 1 por representantes de las entidades estatales de comercio 
exterior, el sector pri~ado y ususarios de la Aduana, y los 
proveedo•es de "hardware" y "software" en el pa!'s~ siendo de 
valiosa ayuda los permanentes aportes de cada sector para la 
definicidn del problema, hasta producir la versidn ndmero tres En 
febrero de 1987, 

3~4_.2Qj ES~TESIA DE ~O A ~TD PL..AZD : 
~~ EJ:PIER!IPBffi.!!L .. 

a .. ~~lUllAD.ES : A corto pl.;:1zo se tiene prevista la terminac idn 
de la cuarta versidn del prototipo, en la que se introducen los 
procedimientos de los siete regfmenes mencionados, se modifica la 
actuacidn de aforo, se fusionan las labo~es de liquidacidn y caja 
y se contemplan alguno~ Qtros ~spectas mencionadbs por las 
diversas personas que han interactuado con las versiones 
anteriores. 

El ¿rea de desaduanamiento de mercancfa~ ser¿ la primera en 
implantarse en la Aduana Nacional, dada su importancia. Con el 
fin de garantizar el ~xito de esta labor, corregir oportunamente 
las fallas y tener los menores riesgos, esta ~rea se implanLar¿ 
en una Administracibn de Aduanas determinada, la cual se conocer~ 
como "Aduana Experimental", de cuyos resultados se extraeran las 
condiciones y recomendaciones t~cnicas y administrativas para la 
implantacibn de este ~rea y los dem~s a nivel nacional. 

El montaje de la "Aduana Experimental" ser~ financiadü por e1 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo- P.N.U.D., 1 

el Banco l"lundial, concretamente en la adquisicidn de "hard,l'.lare" y 
"soft?rJ<!!re" de base, y en la contratat:ibn de servicios técnicos 
para el desarrollo del "software" necesario. 

bm ETA'f!'l~ DEL POOYECTO Para cumplir con ·los objetivos 
planteados en el punto 3.3. y realizar el montaje de la Aduana 
Experimental~ se deber~n desarrollar las etapas de : 



?mi'Hifil1is Corto. 
Di settlo" 

~ Genev-,<H:idf'• d~ las "Bases de Dutos de Desaduanamiento". 
Pruebas acit~cldn y Montaje de la Aduana experimental. 
Ajustes y Afinamiento. 
Evaluacidn transferencia tecnoldgica y Recomendaciones. 

Lo anterior al del procaso de 
op~raciones básicas <comprobacibn~ aforo, 
caja archivo), partiendo del prototipo. 

desaduanamiento y sus 
liquidacion, auditor~a, 

Se realizar~ un an~lisis corto de los procedimientos, flujos de 
informacidn y formularios utilizados en el proceso. 
Poster-ion~ente se afi <ln y/o · disefrar.tin de acuerdo a las 
condiciones técnicas~ administrativas y legales. Se adelantar~ el 
dise!'Yo 1 ice del "softwar.e" de cada operacidn basica y de la 
Base de Datos de Desaduanamientc, siguiendo la tecnologfa 
"RelacicH1al" que se ha trabajado en el Ministerio , para producir 
el modelo Entidad - Ralacidn, incluyendo la informacidn Enddgena, 
Exdgena. Administrativa y de seguimiento del sistema, seg~n el 
prototipo. El disefro fi'sico de la misma se deberci hacer teniendo 
en cuenta la compatibilidad con la informacidn del Incomex, el 
Banco de la ublica y del Dane. Se escribiran los programas que 
atiendan los pasos fundamentales con los controles respectivos. 

Se pondr~ en marcha el plan de sapacitacidn para los usuarios del 
sistema y para los dem~s funcionarios de la Aduana Experimental, 
al tiempo que se realizar~n las pruebas operativas y 
funcionales ante de la informacldn interinstitucional, como del 
"software" de cada proceso~ llevando a cabo los ajustes que el 
"soft~~1a¡-e" el "hardware" y los procedimientos administrativos 
requieran. Finalmente 9 se evaluard el sistema implantado con la 
participacidn de los funcionarios y usuarios de la aduana y las 
dem~s entidades del gobierno, sobre los resultados obtenidos y el 
impacto en la atencidn al püblico. 

En una Jl ima etapa de recomendaciones, se deber~n recopilar y 
analizar las experiencias logradas en el montaje de la aduana 
experimental. generando un documento donde se plasmen las 
recornendac i nes para 1 a i mp 1 antac i dn de 1 Sistema dE 
Desaduanamiento de mercancias a nivel nacional, de manera que 

an ser evaluadas por la Direcci~n General de Aduanas pa~a el 
plan de accibn del montaje nacional. 

La atencibn de estos regimenes se realiza en diversos lugares 
geogr~ficos dentro de la ciudad, como es el Ministerio de 
Hacienda y Crédito P~blico, la Aduana Interior de Bogotª D.E., el 
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Aeropuerto El Dorado y las bodegas de la aduana en el barrio 
Alamas. Adem~s, el proyecte contempla la comunicaciOn con los 
computadores del Incamex, el Banco de la Rep~blica y el Dane. 

La Aduana Experimental, en este caso la Aduana Inter·ior de Bogota 
D.E.~ servir~ como primer paso para la sistematizaciOn de la 
Aduana N~cional en cuanto se refiere al desaduanamiento de 
mercancfas. El montaje nacion•l de este subsistema incluir~ la 
adquisicidn de otros equipos de computación para las principales 
aduanas del pafs, y adicionalmente, un esquema Distribuido de las 
principales Bases de Datas. 

La elaboracidn de la configuracidn planteada se realizd con base 
en el prototipo, que permite especificar el problema y obtener un 
dise~c aproximado de como ~e implementaran las funciones besicas 
de desaduanamiento qu• ya se mencionaron. Se realizO un estudio 
de tiempos actuales de la$ funciones basicas de cada oficina, y 
del tiempo esperado con la utilizaciOn del sistema; del n~mero de 
funcionarios directa~ente relacionados con la operacibn y una 
estimaciOn de las carga de trabajo de cada funcionario que 
utilizar& el sistema de desaduanamiento. Por otra parte, el 
vol~men de documento~ (ó de operaciones de importacidn y/o 
exportacidn) tramitados en la Aduana de Bogot~ D.E., incluyendo 
los 7 regfmenes mencionados~ alcanza un promedio de 120.000 al 
a'ho. 

Con base en ~ste prototipo y ery los datos anteriores, se llegó a 
la estimacidn de las ne~esidades de pantallas e impresoras, el 
espacio en disco y, en general, los recursos de computacidn tanto 
de "hardware" como de "software" requeridos. 

La metodologfa que se ha seguido en el Ministerio de Hacienda es 
la de realizar el analisis y el disefi'o del sistema para luego 
lograr una configuración dptima. Dadas las necesidades del 
momento, se ha tenido que •stimar dicha configuracldn, basados en 
los estudios ya mencionados. El prototipo ha sido fundamental 
para esta tarea~ permitiendo un considerable ahorro de tiempo en 
el proceso de contratacibn de dichos requerimientos. Los 
componentes de dicha configuracibn son : 

-Un superminicomputador d Unidad Central de Proceso <UCP>, con 
Memoria principal mfnima de 8 megabytes, Bus de datos de al menos 
32 bits. 

- Unidades de discos fijos y sus controladores. Se estima que ld 
base de datos de desaduanamiento, los recursos necesarios para el 
sistema operacional, el manejador de bases de datos, los indices, 
los programas y dem~s espacio auxiliar ocuparan un total de son 

abytes de almacenamient~ en discos fijos ya formateados. 

Se requieren unidades de "Back-up" y sus controlador-es par·d 
realizar copias de archivos y para el intercambio de informaci~n 

magnética interinstitucional. 



- Pantallas y sus multiplexores : Se requerir¿n 36 unidades. Las 
pantallas ser•n distribuidas inicialmente de la siguiente maner~ 
r~'t.-~ : 

Aduana Interior de Bogot• 
Aeropuerto El Dorado. 
Bodega de Alamas. 
lm:a.lms : 
Ministerio de Hacienda. 

20 Unidades. 
7 Unidades. 
2 Unidades. 

7 Unidades. 

Impresoras Se necesita¡-e una Impresora R~pida y catOl-ce < 14l 
Impresoras de menor velocidad~ que se conectar~n para trabajar 
junto a las pantallas de los lugares remotos y el nivel central 
de la D.G.A. 

- Se tendr~n las unidades de control y/o proesasores de 
comunicaciones requeridos para la configuración de la Aduana 
Experimental, es decir, para garantizar la comunicacion entre la 
D.G.A, la Aduana Interior de Bagota, las bodegas de los Alamas, 
el aeropuerto El Dorado y las dem~s entidades mencionadas. Ademas 
se tendran Modems sincrbnicos, para la transmision de archivos al 
computador del Incomex, el Banco de la Rep~blica y el Dane, para 
transmision de datos preferiblemente a velocidades entre los 2400 
y 9600 Baudios en cada unidad. 

El '"software" que se utilizara esta enmarcado dentro de las 
polfticas informaticas del Ministerio, principalmente en el uso 
de tecnologfa que permita su portabilidad y el uso de Bases de 
Datos Relacionales. El "soft!l'Jare" de que se dispondra es el 
siguiente 

- Sistema Operacional UNIX <preferiblemente compatible con el 
sistema V.3 de AT & T> b "UNIX-LIKE" COMPLETO . 

-Base de Datos Relacional Se espera el paquete completo~ el 
cual usualmente se compone del manejador de Bases de Datos CMBDl 
con diccionario de datos, generador de reportes, generador de 
formas de pantalla, lenguaje de interrogacibn, generador de 
aplicaciones, paquete de comunicaciones e interfaz con lenguajes 
de alto nivel e incorporar facilidades para el manejo de bases de 
datos distribuidas. Deber~ ademas contar con facilidades para 
transferencia de archivos particularmente a los computadores de 
INCOMEX~ DANE y el Banco de la Repdblica, y posteriormente a los 
de otras administraciones de aduanas del pais. 

Se tendra un "software" utilitario, tal como Sor~t/Merge, lenguaje 
de programac idn "C" ~ "software" para comunicac idn con 
Microcomputadores !BM-XT 1 IBM-AT o compatibles para 
transferencia de archives y para la emulacibn de pantallas 
locales, para comunicacibn con computadores vla "MODEM" baje 
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diferent~s protocolos~ para ccmunlcaciCn con redes locales bajo 
protocolas preferiblemente TCP/IPCIEEE 802.3>, correo electrOnico 
y par,¡¡ cane:dbn t:on cc.Hnpu tadores del ambiente IBI"l • s 43X X que son 
los que se encuentran en al C.I.S. 

FinalrrH<!>nte~ algun "software" utilita¡-io adicional, por ejemplo 
Paquete de gr.ficos, hoja electrdnica, Procesador de palabra, 
Paquete esta.di!'stico, "software" para administracidn de cintas 
magn•ticas, de auditarfa y Utilidades para el monitoreo y reporte 
del desempef'lro del com¡::¡utador~ la base de dates, la red, etc. 

El ambienta de de~ar~olla debe estar constituido por los equipos 
"J, programas ("Software") y la red de comunicaciones 

s p .a el dest!l.rrollo del analisis~ disetYo~ programacidn, 
prueba 1 documentacidn y puesta en marcha de las aplicaciones que 
trabajar~n d funcionar~n en el ambiente de produccidn descrito 
anteriormente. 

El "hardware" para el amb.iente de desarrollo esta orientado a 
tener estaciones de tr~abajo ( ''Workstations"), con determinadas 
caracterfsticas de compatibilidad con el computador, y algunas 
impresoras de tipo laser. 

En cuanto al "sooft¡,.;are" para el ambiente de desarrollo, interesa 
tener un ~istema operacional y un manejador de Bases de Datos 
Relacionales compatibles con los anteriores, y utilitarios para 
analisis~ dise'ho~ desarr'ollo, prueba, documentaci6n y puesta en 
maarcha de proyectos de desarrollo de "software". 

En el a«)biente de desarrollo se 
s stema.de desaduanamiento, para 

de produccldn descrito anteriormente~ 
premisa de la portabilidad del mismo. 

producir~ el software del 
luego exportarlo al ambiente 

haciendo indispensable la 

1'iiL,3"' ~?::~2rlfM1rEGI!Ml DE mE~a!.JlJ!l A LM\00 ~ :: 
~~Lt%1Jll1fru-E ~~\f~I O.lV~llfjL" 

Co base en la experiencia de la Aduana .Experimental, se ha 
ensado amp iar la cobertura del ~rea de desaduanamiento a las 
em~s aduanas del pais, de manera que se tenga una cobertura 

nacional y se establezca una comunicacidn entre el nivel central 
las r-e1~1j.onales. 

e a ampliacidn se realizara en tres etapas, seg~n la prioridad 
de las administraciones regionales respectivas. 

La ¡:H,i:t~c¡¡,era etapa consistir·a en la adapta.cion del "software" de 
dicha ~rea para poder ser aplicado ~n cuatro aduanas m~s, para 
conformar una red de cinco (5) ciudades en total. Se ha pen~ad8 
que sean las de mayor importancia del pafs y que por tanto 
representan el mayor volümen de transacciones y recaudo. 



En esta a se prevista la isicidn de computadores 
indapendi p a dichas aduanas. de manera que atiendan las 
necesidades de dicha ional eventualmente an expandirse 
para cubrir L~s de o ras irüstraciones mas peque'has. Se prevee 
adem~s un esquema ido para las bases de datos que 
contengan informacidn ia de e aduana, manteniendo 
centralizada la informacidn enddgena y los consolidados 
nacionales. Se a pensado que el procesamiento sea 
descentralizado manteniendo interconectados los diferentes 
computadores en el ive central. 

En la a etapa se ampliar~ la red de comunicaciones y la 
infraest camputac ona ara atender el desaduanatniento en 
un ciudades pals. Esta estrategia deja ver que 
existen 4 aduan¿¡¡s que san i<J:1do pequefl'as~ en las que el 
val~man de importaci nes exportaciones es bastante bajo y el 
recaudo na es significe1'3;;ivo" Estas aduanas seguramente seré!n 
!Umaca, Turbo Arauca Leticia, que conforman la tercera etapa 
del proyecta. (Var Figúr 1). 

Las comentarios 
1 a so 1 u e id í! 

estw~ i a i 

i les es &n dentro de 

t ica ,, 
ia 

lfneas que enmarcan 
organizacional y la 

El cambie de administracidn del Gobierno Nacional, ha permitido 
dar impulso a una reforma institucional, buscando con esto la 
reestructuracbn o g~nica funci nal de la Aduana y la 
modernizacidn, ecni cacidn y simplificacidn administrativa de 
la misma. Esto se ve resaltado por el total compromiso y respaldo 
del nivel superior de la DirecciOn al de Aduanas y el 
Ministerio de Hacienda que ha participado en la planeacibn y 
definiciOn de alcance de proyecto y sus ~reas, en los aspectos 
administra ivas en la interéccibn con el prototipo de 
desaduanamien para 1 egar a su cuarta versibn. Este compromiso 
permitir~ resolver en la resist.ncia al cambio, por parte 
de los funcianari s de ana. 

La estrategi rganizacional incluye tambi~n el aspecto demasiado 
impol-tante oje la in rac:ibr=-~;¡ caor~ditl,acibn e irJter·carnbio de 
informaciOn 1 terinstitucional ccn las dem~s entidades del 
comercia exterior cal iano, como son el Incomex, el Banco de la 
Rep~blica el Dane. Este convenio entre las diferentes entidade5 
permitir~ completar coherentemente el ciclo de una transaccidn de 
comercio internacional desde el punto de vista de las entidades 
estatales participantes, obtener informacibn certera que permita 
controlar el e lim ente realizar la planeacibn de la politica 
de comercio e~terior que fije el gobierno. 
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Se ha cc'r:-.eado. un comit•tf'•i,.;'ter'institwcion~l as~sor de los proyectos 
de i·n·fOrrONitic:a para , la Direccidn Ge;neral de Aduanas, cuyo 
obJetivo es el de lógra~ la integra(:idn de las entidades 
mencionadas, garantizar la'.c;:bntinuidad g,l pr•oyecto, y en general 
el' desarrollo informc!ti'C:o 'del comercio exterior del pals, en el 
que ti~nen participacidn, entre Qtros, altos directivos y 
Gerent~ · de Sistemas d.e entidades del gobierno como el Banco de 
la• Rep,tlblica, el Incoméx., el Banc:.o Central Hipotecario, 
Plane~cidn Nacional y el Director d~l Dane, quien a su vez 
pr~side·· la Comisidn Nac; i<;mal ·de Sistem•s·'· 

Por ultimo, cabe resol¡lltar J:. participacidn que se ha logrado de 
los d)ferentes gremios us\:ltiir.ios de la Aduan~, que permiten 
percibir e,l pun~o de'v,ist~ (ie'ell¡Qs y su~ necesidades reales que 
deben ser: tenidos en cuent~ j;Fi.arai e<! desarrollo del proyecto. 

,i,: '•, "· ' ' 1'. 

Desde. el punto de vis.ta i 1n1fiormatico, ha $ido fundamental la 
metodologia de prqtotipos · ~n el de!:Sarrollo del area de 
desadUan.iíniento. Esta met.odolqgi'a que se ha adoptada en el 
Ministerio de Hacienda, ha deja~o v,er ,$~5 bondades en el marco de 
la Aduana, en el que lqs princ;ip~)es lod~os han sido : 

Evoluc:.ionar en dlferent~~ versiones 
desaduanmiento, para lograr una 
problema. 

refiriadas del prototipo 
mejor ~~~~Lf.L~i!~L~Q 

de 
del 

Vincular a lo~ diferentes u~uarios ya mencionados y hacerlos 
participes activos del proyecto. , 
Economizar en costo• en el desarrcillo del proyecto, ya que .se 
considera que una correcta especificacion reducira los 
problémas en la~ po~teripres ~t~pas del mismo. 
Reali~ar un diset'ro ·.ldg~·CO del "software" y .la Base de datos, 
permi1tien .; E!sto llegar ·'ª' una estimac:idn de la complejidad del 
desarr:-ollb.!. del 'prpyec·tp real y '·de la configuracidn del 
"hardware", y "software'' qu'é se utu: iz.iara en el mismo. 
Ser cah~ente . con la politica de des~rrollo de proyectyos de 
"softwar~i',' en él Ministerio de Hacil!nda, promoviendo el uso de 
herramientas para el desarrolo de 'prototipos en la's diferentes 
dependencias. · 
Defir'lir las ventajas efe las nuevas tecnologlas de "hardware" y 
"software" para la Aduana N4ciona1, en lo que se refiere a 
solúciones descentralizadas y no dependientes del c. I .S., al 
uso cada vez con mayor ~xito de las Bases de Datos 
Relacionales, de sistemas operacionales ccimo Unix b Unix-like, 
y de la aplicacion de los microtomputadores a diversas ~reas 
func ionale.s para desarrollar sus propias ap 1 icac iones mediante 
el uso ~e hojas electrdnicas, procesadores de texto y 
maneJadora$ de bas~s de datos relacionales. 
Definir como prioridad ·el patrimonio del "!;iQ.f.!.~i!C€." para la 
Direccibn r:General de Aduanas, teniendo como premisa besica el 
criterio ¡de fgr.:~.-ª91.!1.9-ªB del mtsmo, pensando en el objetivo 
final de tener una cobertura nacional de las 6 areas descritas. 
Crear la con~iencia en los directivos de la entidad, de la 
importancia que debe tener el clrea de Sistemas, de manera que 
se ubique coherentemente en la organizacidn, seg~n la 
importancia de los servicios que presta.· · 
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